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comNET - haus 12 bietet Stadten
und Kommunen einen pragmatischen,
mehrstufigen Weg zur Realisierung
von Smart-City-Ldsungen.

> Innovationsmanagement
> Technische Konzeption
> Umsetzungsplanung

> Realisierung

> City App

> Big Data Analytics

> Managed Services

> Weiterentwicklung



ENABLING
Smart City Solutions

Die Smart-City-Landschaft wéchst. Ob Wohnen,
Mobilitat, Gesundheitsversorgung oder Bildung —
bestehende Prozesse in neue, digitale zu Uber-
fuhren und miteinander zu vernetzen birgt Poten-
zial: Die Zukunft kann hin zum Besseren gestaltet

werden.

Die Konzepte der Digitalisierung fir Stédte und
Gemeinden greifen tief hinein ins tégliche Leben
der Birgerinnen und Birger, in Wirtschaft und
Verwaltung. Und sie bieten groBe Moglichkei-
ten: Vernetzung und Datenanalyse machen das
Leben und die Mobilitdt bequemer, sie tragen
zum sparsameren Umgang mit Ressourcen bei,
und damit auch zum Klimaschutz. Smarte Anwen-
dungen sorgen fir mehr Blrgernahe, bessere Bil-

dungschancen, mehr Sicherheit und Sauberkeit.

Aber auch die Komplexitat eines Digitalisierungs-
vorhabens ist gewaltig. Sie stellt Entscheider und
Koordinatoren von Stddten und Kommunen vor

schwierige Herausforderungen.

Wie kann es gelingen, der politischen Vision ei-
ner digitalen Stadtentwicklung eine pragmati-
sche Strategie zur Seite zu stellen? Eine, in der
sich die Beteiligten nicht verlieren in der Fille der
Optionen und Interessen, sondern entlang defi-
nierter Ziele klare Prioritdten setzen, um smarte

Losungen wirklich zu realisieren?

Fur diesen Weg mochte lhnen comNET - haus 12

Anregungen und Orientierung geben.

Wir stellen ein Innovationsmanagement vor, das
zu priorisierten Handlungsfeldern und deren L&-
sungsansatzen fuhrt. Wir zeigen auf, wie Organi-
sationsentwicklung und Umsetzungsplanung fur
das erfolgreiche Zusammenwirken der Beteiligten

sorgen. Wir skizzieren beispielhaft smarte An-

wendungsszenarien aus wichtigen Feldern des
kommunalen Lebens und veranschaulichen deren
Sensorik, Netzwerk und gemeinsame technische
Plattform.

GroRRstdadte und Modellregionen
verfolgen, oftmals im Rahmen
gefdérderter Forschungsprojekte,
Big-Data-Konzepte. Mit Unter-
stlitzung aus der Wirtschaft
kénnen sie gleichzeitig auf
mehreren Handlungsfeldern der
Smart City aktiv sein. Doch nur
wenige Losungsansdtze, die dort
erprobt werden, lassen sich un-
mittelbar auf kleine und mit-
telgroRe Stddte und Kommunen
Ubertragen. Sie missen ihren
eigenen Weg beschreiten: sich
stark fokussieren und zundchst
Einzelldsungen umsetzen, ohne
das Gesamtbild aus den Augen

zu verlieren. Und sie brauchen
Partner, die sie auf Augenhéhe
bei der Umsetzung unterstitzen
und den Betrieb bei Bedarf als
Managed Service Ubernehmen.




comNET - haus 12 ist ein
deutschlandweit arbeitendes
IT-Systemhaus mit Hauptsitz
in Hannover und Niederlas-
sungen in Hamburg, Bremen,
Frankfurt, Gelsenkirchen und
Minchen. 1991 gegrindet, hat
sich unser Unternehmen auf
individuelle Infrastruktur-
lésungen und IP-Kommunikation
spezialisiert.

Diese Basis technischer Kom-
petenz haben wir erweitert um
Qualifikationen und Ressourcen,
die Stadte und Kommunen fur
die Realisierung einer Smart
City bendtigen.

Wir beraten bei Innovations-
management und Umsetzungs-
planung, entwickeln die
technische Konzeption von
Infrastruktur und smarten An-
wendungen. Wir realisieren
diese Vorhaben gemeinsam mit
starken Partnern und bieten
Kunden den Betrieb der Systeme
als Managed Services an.

Unsere Kunden profitieren von
diesem umfassenden Ansatz und
einem hochspezialisierten Team
von mehr als 100 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern.

smartcity.hausi2.eu
comnetgmbh.com
hausi2.eu



MIT METHODE
Bausteine unseres Vorgehens

Innovationsmanagement

Von der Vision liber Lésungsideen zu priorisierten
Anwendungen und den Anforderungen, die Stadt

und Biirger an sie stellen.

Technische Konzeption

Sensorik, Datentransport und Datenplattform:
Wir konzipieren ein belastbares Fundament, das mit

neuen ldeen mitwéchst.

Umsetzungsplanung

Wir zeigen auf, welche Rollen und Qualifikationen
das Projekt braucht — und in welchen Schritten das
Zusammenwirken der Akteure gelingt.

Realisierung

Wir stellen samtliche technischen Komponenten
bereit, errichten auf Wunsch das City-Netz und
iibernehmen die Projektleitung.

City App

Wie kommen die smarten Dienste zu den Biirgern?
Unsere modulare App nimmt alle mit und l&sst sich
vom Nutzer individuell konfigurieren.

Big Data Analytics

Was sagen uns die Daten, die die Sensoren liefern?
Wir beraten zu Beschaffung, Aufbereitung, Interpretation
und Visualisierung der Daten.

Managed Services

Wir iibernehmen Betrieb und Wartung der
technischen Systeme. Rund um die Uhr, an jedem

Tag des Jahres — und zu kalkulierbaren Kosten.

Weiterentwicklung

Wir unterstiitzen darin, die Anwendungen auf Stand zu
halten, Software zu optimieren und das Smart-City-
Projekt in weiteren Handlungsfeldern auszubauen.




WIE KOMMT DAS NEUE IN DIE WELT
Managing Innovation

Innovation braucht Methode: ein strukturiertes
Vorgehen, in dessen Ablauf Bedirfnisse und
Interessen erkundet, Losungsideen gesammelt,
bewertet, priorisiert und schlieflich erprobt

werden.

Mit der Methode des Design Thinking steht da-
fur ein Arbeitsverfahren zur Verfigung. comNET -
haus 12 hat sich darauf spezialisiert und es er-
folgreich in der Zusammenarbeit mit Stadten und

Kommunen eingesetzt.

Einen fir Stddte und Kommunen geeigneten
Einstieg in die Methode bietet das Customer
Journey Mapping. Urspringlich aus dem Mar-
keting stammend, lassen sich mit diesem Ver-

fahren in Workshops Grobkonzepte und erste

Anwendungsszenarien von Smart-City-Lésungen
erarbeiten. Die Teilnehmer machen die Vorstel-
lungen, Winsche und Widersténde der Zielgrup-
pen entlang einer Zeitachse sichtbar und ent-
wickeln wichtige Anforderungen an technische

Losungen.

Design Thinking baut darauf,
dass eine Gruppe von Menschen
mit unterschiedlichen Perspek-
tiven und Qualifikationen besser
und schneller zu innovativen
Lésungen gelangt als ein Ein-
zelner. Das Verfahren stellt
potenzielle Nutzer und Betrei-
ber in den Mittelpunkt.

Design Thinking wurde von Grin-
dern der Agentur IDEO in New
York entwickelt und wird an der
Stanford d.school und am Hasso-
Plattner-Institut praktiziert
und gelehrt.




Die Konzeption der Technologie macht
das Gedachte greifbar - so, wie das
Modell des Architekten das neue
Gebdude. Gleichzeitig definiert die-
ses Konzept den Rahmen, in den sich
zahllose Details einfligen missen, da-
mit das Ganze entstehen kann.

DIE ZUKUNFT BAUEN
Technische Konzeption

Die Umsetzung der einzelnen Anwendungssze-
narien einer Smart City basiert zu einem wesent-

lichen Teil auf der eingesetzten Technologie.

Doch mit welcher Technologie lassen sich die ver-
schiedenen Vorstellungen heute umsetzen — und
wie wird das zukinftig gelingen? Wie mdissen
technologische Konzepte beschaffen sein, damit

sie ausbaubar sind oder mitwachsen?

Die Antworten auf diese Fragen haben nicht nur
erhebliche wirtschaftliche Auswirkungen - sie sind

entscheidend fir die Leichtigkeit und das Tempo,

mit denen neue Ildeen Wirklichkeit werden.

Unser Baustein #2:

Wir analysieren den potenziellen Nutzen
der Anwendungen, konzipieren die techni-
sche Umsetzung und identifizieren die zur
Realisierung notwendigen Ressourcen.

Wir legen dar, auf welche Weise gewonnene
Daten zusatzlichen Nutzen stiften kénnen und
prifen das Vorhaben auf Konformitat mit dem
Datenschutz.

Wir empfehlen, auf welche Weise die
Anwendungen vermarktet werden kénnen.

SMART CITY
Magliche Handlungsfelder

Verwaltung

Kommunikations-

infrastruktur

Gesundheit

Mobilitat

Freizeit

Versorgung

Sicherheit

Entsorgung
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DAS BESTE VERKEHRSMITTEL WAHLEN

WO GIBT’S DENN EINEN FREIEN PARKPLATZ?

Die kostenlose App des Darmstadter Verkehrs-—
unternehmens HEAG mobilo informiert Nutzer bei
der Routenplanung nicht nur tber die beste Ver-
bindung des 6ffentlichen Nahverkehrs, sondern er—
laubt auch, uber integrierte Google-Maps-Karten

Ob am Michel, Hafen oder an der Alster: In der
Hansestadt Hamburg sind laut Schatzungen der
Innenbehérde drei von zehn Autofahrern auf

der Parkplatzsuche, und die dauere im Schnitt
20 Minuten. Bis Ende 2019 sollen deshalb bis zu
Sharing-Stationen fur Fahrrader und Autos zu - 11.000 offentliche, kostenpflichtige Stellplatze

orten und diese zu buchen. So kann aus der App mit Sensoren ausgestattet werden, die freie
heraus das effizienteste Verkehrsmittel ausge- Parkmoglichkeiten in Echtzeit via Smartphone App
wah|t werden. Dieser Service soll auch in die ‘;' an Autofahrer melden. Zwischen Binnenalster und
Darmstadt-App integriert werden. ?55‘ Hafen, auf St. Pauli und in weiteren Stadtteilen

' konnen Autofahrer diesen Service bereits nutzen
o und sich per App gleich zum nichstgelegenen
= freien Platz navigieren lassen
:2‘ Um die Auslastung der Parkplatze voraussagen zu
.j; kénnen, werden weitere Daten wie Wetterprognose
:E{- Wochentag und Uhrzeit genutzt. Auf Wunsch kann
: die Parkgebiihr auch per App bezahlt werden
Das Projekt »Intelligentes Parken{ gehort zur
Strategie Merkehr 4.0, mit der die Hansestadt
intel ligente Transportsysteme fordert




ENTSCHEIDEN, WIE ES LAUFEN SOLL
Organisationsentwicklung und
Umsetzungsplanung

Bei Konzeption und Realisierung von Smart-City-
Losungen stehen Stéddte und Kommunen vor der
Aufgabe, einen sektorenlbergreifenden, bislang
meist unbekannten Prozess steuern zu miussen,
neue Rollen zu besetzen und Mitarbeiter zu quali-
fizieren. Und es bedarf der Kooperation mit einer
Vielzahl kommunaler und regionaler Akteure — auf
organisatorischer, kommerzieller, rechtlicher und

technischer Ebene.

Ohne gezielte Organisationsentwicklung sind die-
se Aufgaben nicht zu bewéltigen. Es gilt, Stabs-
stellen einzurichten, die den Prozess planen und
steuern, externe Kompetenzen und Dienstleister
einzubinden, fir intensive Kommunikation und
Blrgerbeteiligung zu sorgen. Neue Funktionen
muissen bedacht und in Verwaltung und Betrieben
geeignete Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ge-
funden werden, die bestmdéglich zu einer agilen

Arbeitsweise befahigt sind.

Das Zusammenwirken der Akteure vorausschau-
end zu gestalten ist ein zentraler Erfolgsfaktor.
Wichtigstes Instrument dafir ist der Entwicklungs-
prozess, in dem gemeinsam mit den Akteuren die

Umsetzungsplanung erarbeitet wird.

Erfahrungen zeigen, dass Organisationsentwick-
lung und Umsetzungsplanung méglichst unter ex-
terner Beratung und Moderation erfolgen sollten,
da so der Prozess methodisch und interessenun-
abhéngig begleitet wird. comNET - haus 12 unter-

stltzt darin.

Wo liegen die Chancen, wo die
Hirden des digitalen Stadtent-
wicklungsprojekts? Wer sind
Verbiindete und Freunde, wer
Gegner oder gar Feinde des Vor-
habens? Im Workshop erkunden
die Beteiligten mithilfe einer
Erfolgswahrscheinlichkeitsana-
lyse die hemmenden und fdérdern-
den Faktoren sowie den zu er-
wartenden Einfluss bestimmter
Interessengruppen.

Das Ergebnis dieser Analyse
zeigt nicht nur Fragen auf, die
zu klaren sind, sondern auch,
welche Interessengruppen mog-
lichst frihzeitig eingebunden
werden sollten.

Am Ende des Entwicklungsprozes-
ses steht die Feinstruktur ei-
ner Umsetzungsplanung, auf die
sich die involvierten Akteure
gemeinsam verstdandigt haben.

Unser Baustein #3:

Wir erkunden im Rahmen einer Kraftfeld-
analyse die zu erwartenden Hiirden und
Chancen von Smart-City-L6sungen sowie die
Interessen beteiligter Akteure.

Es werden Mdglichkeiten der Biirger-
beteiligung erarbeitet.

Die Prozessplanung beschreibt Rollen und
Aufgaben der Akteure, Zeitraum und
Rahmenbedingungen der Umsetzung sowie
die Form der Zusammenarbeit.

Nach der Prozessplanung liegt ein detail-
lierter Umsetzungsplan fiir das Vorhaben vor.
Interne und externe Akteure kennen ihre
Aufgaben und haben sich mit allen Beteiligten
des Projekts abgestimmt.
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»Wir wollen einen maximalen
Nutzen sehen«

Die Stadt Gelsenkirchen ist
eine von finf digitalen Modell-
kommunen Nordrhein-Westfalens.
Rund um die Veltins-Arena ent-
steht nun das Open Innovation
Lab, ein digitales Versuchs-
labor fir Technologien und
Anwendungen einer Smart City.
In diesem Projekt unterstiitzt
comNET - haus 12 den stddti-
schen Kommunikationsanbieter
GELSEN-NET bei der Konzep-
tion der Dateninfrastruktur,
der Datenplattform und der
Anwendungsldsungen.

GELSEN-NET Geschaftsfihrer
Thomas Dettenberg gibt
Einblick in das Vorhaben
und in die Zusammenarbeit
mit comNET - haus 12.

Thomas Dettenberg, welche Aufgaben hat
GELSEN-NET im Rahmen des Open Innovation

Lab Gelsenkirchen ibernommen?

Zentraler Ansatz des Projekts ist es, alle Daten
auf eine gemeinsame kommunale Big-Data-
Plattform flieBen zu lassen. GELSEN-NET wird
dafir gemeinsam mit Partnern die gesamte
Dateninfrastruktur beisteuern — von einer Glas-
faseranbindung mit WLAN-Access-Points, Uber
ein flachendeckendes LoRaWAN-Netz bis hin zu
einer 5G-Campus-Lésung. AuBerdem das Herz
der Vernetzung, die Datenplattform. Weil wir
wissen mussen, mit welcher Sensorik die Daten
erhoben und wie sie Ubermittelt werden, kim-
mern wir uns derzeit auch um die potenziellen

Anwendungslésungen.

Um welche Anwendungsfelder geht es dabei
im ersten Schritt?

Aktuell etwa um Smart Parking. Wir sondieren
Lésungen fur Parkhauser, StraBen und GroBpark-
platze. Smart Waste ist ein weiteres Feld: Wir
statten Altpapier-Container mit Fillstandsensoren
aus, die konzeptionellundspaterin der Umsetzung
zudem warnen sollen, wenn sie mit ganz anderen
Dingen befillt werden. Auch ein Missbrauch der
Container soll detektiert werden. Wir werden

noch viele weitere Handlungsfelder beackern.

Wie sind die Handlungsfelder entstanden, fiir
die Lésungsansatze getestet werden?

Es braucht eine gemeinsame Vision aller Akteure
der Kommune, auf welche Weise smarte Lésungen
uns allen das Leben einfacher machen kénnen.
Dazu haben wir uns zu Beginn des Projekts zu-
sammen mit Fihrungskréften aus Politik und
Verwaltung in einem mehrtdgigen Workshop an-
gesehen, welche Problemstellungen sich auf
dem 120 Hektar groBen Testgebiet anbieten. Ein
comNET-Experte fir Innovationsmanagement hat
diesen Workshop moderiert und als Customer
Journey Mapping aufgebaut. Dabei entstanden

Cluster, die wir nach und nach angehen werden.

Welche Anforderungen stellt Ihr Team an die
Lésungen?

Die Blrgerinnen und Birger, aber auch wir seitens
GELSEN-NET, wollen einen maximalen Nutzen
sehen. AuBerdem mussen die Lésungen einzahlen
auf das Konzept einer zentralen Datenplattform.
Da scheidet ein etablierter Anbieter, der eine
Insellésung parat hat, schon mal aus. Bei den
Sondierungen technischer Losungen stehen uns
regelmaBig Spezialisten von comNET - haus 12
zur Seite — auch zu Fragen der Datenplattform

und der Datenanalyse.

Kooperiert GELSEN-NET auch mit Start-ups?

Durchaus. Ein Beispiel: Vielfach mussen wir er-
kennen, dass es auf dem Markt wenige geeignete
Sensoren fir ein Vorhaben gibt. Aber es gibt ein
Start-up-Unternehmen, das mit seiner ldee un-
seren Vorstellungen schon sehr nah kommt. Wir
machen gute Erfahrungen damit, weil Start-ups
flexibel sind und auch schnell auf unsere Wiinsche

eingehen.

Welche Anwendung wird voraussichtlich die
erste sein, die Biirgerinnen und Biirger nutzen

kénnen?

Uns war es wichtig, schon friih ein Medium zu
schaffen, das smarte Lésungen zu den Menschen
bringt. Mit Unterstitzung von comNET - haus 12
hat unser Team die Idee und das Konzept ei-
ner City App entwickelt, die Menschen echte
Lebenshilfe bietet. Im kommenden Jahr werden
wir nunmehr eine solche App bereitstellen. Wer
sich per Burger-ID legitimiert, kann dann mit dem
Smartphone auf eGovernment-Services zugrei-
fen und etwa seinen Anwohnerparkausweis ver-
langern. Die App wird auch Uber einen Chatbot
verfligen, der Birgerfragen beantwortet.

Gelsenkirchen profitiert beim Open Innovation
Lab von Férderung, Partnerschaften und wis-
senschaftlicher Begleitung. Was raten Sie klei-
nen Stadten und Gemeinden, die ohne solche

Unterstiitzung auskommen miissen?

Auch wenn zunéchst nur einzelne Lésungen um-
gesetzt werden konnen: Die Beteiligten sollten
von Anfang an ein Gesamtbild der zukinftigen
smarten Kommune vor Augen haben. Andernfalls
passiert es schnell, dass Inselldsungen verhindern,
die Daten im Sinn der Kommune gemeinsam zu
nutzen. Um so ein ganzheitliches Konzept zu ent-
wickeln, braucht es Beratung — und Experten, die

zukunftsfahige Losungen identifizieren.

Thomas Dettenberg
Geschaftsfiihrer
GELSEN-NET
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PARTNERMANAGEMENT

Plattformbetreiber

IoT/Big Data
Datenschiutzer

24/7-Service-

Hotline

IT-Systemhaus fur
Transportnetze

NOC/Monitoring
Managed Services

Schnittstellen-
programmierer

Verkabelung:
Glasfaser

Lésungsanbieter

Sensorik-

(Smarte Losungen) sereiel e

App-/Software-

Tiefbau Entwickler



HOCHBEETE STATT PARKPLATZE

Wie konnen digitale Technologien Burgerbeteili-
gung fordern? Das testet in Wien das Austrian
Institute of Technology mit dem Projekt
CityMaking!Wien. Burgerinnen und Burger kénnen
sich auf citymaking.wien daruber informieren
wo sie sogenannte Parklets errichten durfen:
tempordre Bauten wie etwa Hochbeete oder Holz-
decks, die eine StraBe in einen sozialen Treff-
punkt verwandeln. Die Webseite bietet auch ein
Planungstool, mit dem Ideen skizziert und zur
Genehmigung eingereicht werden kénnen.

KARTEN AUF DEN TISCH

Wenn Hamburgs Bezirksémter und Landesbetriebe
Burgerinnen und Burger in die Stadtplanung ein-
beziehen, steht inzwischen vielfach ein riesiger
Datentisch im Mittelpunkt der 6ffentlichen Ver—
anstaltungen. Auf dessen Touchscreen erscheinen
Landkarten, die per Fingertipp prézise Informa—
tionen zu einer Problemstellung zeigen

Wie vielen Kindern steht im Stadtteil ein Kin-
dergartenplatz zur Verfugung? Wo sind Parkplatze
und Bushaltestellen? Wie sieht es mit Grin-
flachen aus. Woher weht in der Regel der Wind?
Mit digitalen Simulationen lassen sich auf dem
Bildschirm auch die Auswirkungen einer Planungs—
option veranschaulichen

Der Touchscreen ist Teil des Partizipationssys—
tems DIPAS, mit dem das Hamburger CitySciencelab
das Potenzial eines Urban Data Hubs fur die
Burgerbeteiligung erforscht. 2016 halfen Burge-
rinnen und Blrger mit diesem System, mogliche
Flachen fur Fluchtlingsunterkinfte zu bestimmen

sl ses b e n...

| ist dieses Fenster |
zu schiiefen i.\
: =0t




DATEN IN AKTION

Individuelle
Softwareanwendungen

Daten-
analyse

Big-Data-Plattform

IoT-Plattform

Netzwerkinfrastruktur

Sensoren
nehmen Daten auf

Eventausldsung

fihren Event aus

Sensoren, Rechenzentren, die
Smartphones der Bilrger: Sie
alle stellen an die Netze, Uber
die Daten transportiert werden
Kunden- sollen, sehr unterschiedliche
dashboard Anforderungen.

Sensordaten sind meist kompakt
und missen energie- und band-
breitenschonend transportiert

werden. Das gelingt zumeist Uber
Funktechnologien wie LoRaWAN,
WLAN, NBIoT oder 4G/5G.

Blrgerinnen und Blrger nutzen
Dienste mehrheitlich mobil und
bendtigen dazu Public WiFi oder
Mobilfunk.

In und zwischen den Rechenzen-
tren missen groRe Datenmengen
schnell und sicher transpor-
tiert werden. Daher kommen LAN-
und WAN-Netze zum Einsatz.

Alle diese Netze greifen im
Hintergrund auf leistungsstarke
Glasfasernetzwerke zurtck, die
ein HochstmaR an Sicherheit
garantieren.

AUF EXPERTISE SETZEN
Realisierung

Die Auswahl technischer Bausteine erscheint
oft grenzenlos und bedarf einer genauen Be-
trachtung. Die unterschiedlichen Komponenten
missen sorgsam ausgewahlt und aufeinander
abgestimmt werden, damit ein funktionierendes
Ganzes entsteht. Dazu braucht es Fachwissen,

Expertise und Detailverliebtheit — die Stérken

von comNET - haus 12.

Unser Baustein #4:

Auf Wunsch iibernehmen wir die Projekt-
leitung — entweder fiir einzelne Phasen oder
das gesamte Projekt. Wollen Stédte und
Gemeinden das Projekt selbst leiten, bieten
wir Projektunterstiitzung an sowohl auf techni-
scher als auch auf organisatorischer Ebene.

Wir liefern betriebsfertig sdmtliche tech-
nischen Komponenten, die bendtigt wer-
den: Kommunikationsnetz, Datenspeicher,
Rechnerkapazitaten, Sensoren, Aktoren und
Displays.

Wir planen und errichten auf Wunsch das City-
Netz, ganz gleich ob WAN, WLAN, LoRaWAN,
Mobilfunk oder Glasfaser.

Wir liefern Plattformen fiir die Verwaltung der
Infrastruktur und der Sensoren, fiir Verwaltung
und Auswertung der Daten.

Wir stellen die Software fiir lhre Smart City
zur Verfligung: ob fiir Webseiten, City App,
Datenanalyse oder Prozesssteuerung.
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»Nicht reden. Machenl«

In der Stadt Langenhagen bei
Hannover werden die 56.000 Ein-
wohnerinnen und Einwohner viele
Anliegen mit der Stadtverwal-
tung bald lUber weitestgehend
digitale Kommunikationswege ab-
wickeln. Zudem sollen auch de-
ren Mitarbeiter o6rtlich flexibel
auf Anwendungen und Dienste der
kommunalen IT-Systeme zugrei-
fen kénnen. Neben der Fertig-
stellung des Verwaltungspor-
tals geht ein Team nun auch ein
Smart-Waste-Projekt an, bei dem
comNET - haus 12 beratend zur
Seite steht.

Blirgermeister Mirko Heuer dber
die Herausforderungen, die sich
besonders kleinen Stddten und
Kommunen auf dem Weg zur smar-
ten City stellen.
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Herr Heuer, Sie sind Biirgermeister, kommen
urspriinglich aus dem IT-Bereich und kénnen
Aufwaénde fiir digitale Innovationen daher gut
abschatzen. Wie geht die Stadt Langenhagen,
die nicht Gber Zuwendungen wie eine digitale
Modellkommune verfiigt, beim Aufbau smar-
ter Lésungen vor?

Sprechen wir Uber digitale Innovationen und
Aufwande, dann reden wir Uber Prozesse und
Losungen. Zwei Séulen unserer digitalen Agenda.
Ein Aufwand ist Zeit. Das kénnen Sie nicht Uber
Zuwendungen finanzieren. Sie missen die Dinge
einfach machen. Um Lésungen zu entwickeln,
missen Sie zum Beispiel Prozesse gestalten
und sich mit ihren Abldufen und Strukturen aus-
einandersetzen. Wir haben dazu ein zentrales
Prozessmanagementeingeflhrtundbisher iber80
Prozesse erfasst. Aber natirlich kostet der Aufbau
von eGovernment auch Geld. Um L&sungen an-
zubieten, brauchen Sie etwa eine Plattform. Wir
starten in Klrze unser Verwaltungsportal, auf dem
wir — nach und nach - alle Verwaltungsleistungen
auch digital anbieten. Smarte Lésungen gibt's
aber auch auBerhalb des Portals. Nehmen Sie die
saubere Stadt. Ein Thema, das mir besonders am
Herzen liegt. Dort finden Sie unter Smart Waste
digitale Lésungen, die Kommunen helfen, saube-

rer zu werden und Aufwande zu sparen.

Sowohl seitens der Biirgerinnen und Biirger,
aber auch unter den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern besteht mitunter Skepsis gegen-
tiber neuen Technologien. Was hilft, um diese
abzubauen?

Menschen mitnehmen, sie beteiligen und offen
kommunizieren. Wir muissen deutlich machen,
welche Vorteile sich durch Digitalisierung erge-
ben. Wenn Birgerinnen und Blrger ihre Anliegen
rund um die Uhr digital erledigen kénnen, spa-
ren sie sich den Weg ins Rathaus. Sie haben keine
Wartezeiten und sind Uber den Bearbeitungsstand
informiert. Auch die Verwaltungsmitarbeiter profi-
tieren. Wenn Blrgerinnen und Birger ihre Daten
online eingeben, brauchen sie in der Verwaltung

nicht abgetippt zu werden. Medienbruchfreie

Prozesse, bei denen die Daten dann in die Fach-
verfahren Ubernommen werden, verklrzen Ver-
fahrenszeiten, sparen Kosten und erhdhen die

Kundenzufriedenheit.

Worum ging es im Smart-Waste-Workshop, mit
welcher Intention haben Sie dazu eingeladen
und was war das Ergebnis?

Wir haben gemeinsam mit Kolleginnen und
Kollegen aus unterschiedlichen Fachabteilungen
im Smart-Waste-Workshop Uberlegt, wie wir un-
sere Stadt sauberer machen koénnen, mit kon-
ventionellen Lésungen, aber natirlich auch mit
digitaler Unterstltzung. Schon heute haben wir
eine Mangelmelder-App, Uber die wir zahlrei-
che Hinweise erhalten. Ein Ldsungsansatz aus
dem Workshop waren »digitale« Papierkorbe,
die ihren Fillstand automatisch mitteilen. Das
hilft den Kollegen, die sie entleeren, bei der
Tourenplanung, vermeidet Leerfahrten, spart Zeit

und Energie — und schont das Klima.

Welche Handlungsfelder einer Smart City wird
Langenhagen auBerdem angehen?

Ich kann mir so manches vorstellen: etwa eine
elektronische Verwaltungs-Packstation, in der
sich Blrgerinnen und Birger Dokumente abho-
len, oder intelligente Stral3enlaternen, die ener-
giesparend gesteuert werden und E-Ladesé&ulen
enthalten. Eine City App, die verschiedenste
Datenquellen und Informationen zusammenfasst
und anhand von Nutzervorlieben auswéahlt und
prasentiert und die vielleicht Gber einen Chatbot
Antworten auf viele Fragen rund um unsere Stadt
gibt. Aber es gibt natlrlich auch viele andere
Ideen, die wir uns anschauen und priorisieren

werden.

Was raten Sie anderen Kommunen und Stadten
dhnlicher GroBe, die noch am Anfang stehen?

Auf einem meiner Pullover steht auf Plattdeutsch:
Sabbel nich. Dat geitl Oder anders ausge-
drickt: Nicht reden. Machen. Leider straft un-
sere Gesellschaft Scheitern gern gnadenlos ab,

zum Beispiel Uber Presse oder soziale Medien.
Fehler sind nicht erlaubt, aber in der Umsetzung
von Themen wie Smart Cities mit den vielen
Unwagbarkeiten, die wir auf kommunaler Ebene
vielleicht gar nicht beeinflussen kénnen, wird
nicht jedes Projekt fehlerfrei funktionieren und
manche tollen Ideen werden auch wieder sterben.
Deswegen braucht es vor allen Dingen Mut, einen

langen Atem und Vernetzung mit Gleichgesinnten.

Mirko Heuer
Bilirgermeister
LANGENHAGEN
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ABFALLBEHALTER UND TRAFOS GEBEN BESCHEID

Abfal Ibehalter erst leeren, wenn es wirklich
notig ist. Fruhzeitig erkennen, wenn im Strom-
netz Trafos ausfallen kdnnten. Zwei Anwen-
dungsszenarien von vielen, die die Stadtwerke
Kar Isruhe im Stadtgebiet mit dem Aufbau eines
flachendeckenden LoRaWAN-Netzes ermoglichen
Kleinste Sensoren tbermitteln ihre Daten ver-
schlusselt bis zu 20 Kilometer weit an Antennen
und von dort an Server der Stadtwerke. Da die
Datenmengen klein sind, kommen die Sensoren
mit Batterien aus und die Strahlenbelastung

ist gering
Bereits fortgeschritten ist die Ausriustung von
Unterflur-Abfal Ibehdltern der Verkehrsbetriebe
mit Sensoren, die per Ultraschall den Full-
stand erkennen. Mitarbeiter werden per Signal
dartber informiert, wenn ein kritisches MaB
erreicht ist. So konnen unnétige Leerfahrten
vermieden und Entleerungszeiten und Fahrrouten
optimiert werden
Ausbi lder und Auszubildende haben zudem einen
Kurzschlussanzeiger entwickelt, der bereits zur
kostengiinstigen Fernuberwachung eingesetzt wird
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SMART WASTE MANAGEMENT
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LANGER IN DEN EIGENEN VIER WANDEN LEBEN

Wie konnen Versorgung und Digitalisierung dazu
beitragen, dass altere Menschen weiterhin zu
Hause wohnen, obwoh!| sie pflegebediirftig werden?
Das Pilotprojekt NetzWerk GesundAktiv in Hamburg
ist fur altere Menschen eine zentrale Anlauf-
stelle mit engagierten Mitarbeitern, die auf
individuel le Bedurfnisse eingehen und rund um
die Uhr erreichbar sind
Die Technik unterstutzt darin. Teilnehmer er-
halten ein Tablet mit einer Software, die einen
unkomplizierten Zugriff auf Video—Chats, Nach-
richten und Terminverwaltung bietet. Zukinftig
sollen weitere Funktionen fiur bestmogliche
Vernetzung im Alter sorgen: Online-Sprechstunden
mit Arzten, Veranstaltungshinweise aus dem
Quartier, die Steuerung etwa von Licht und das
Erkennen von Notfallen per Bewegungsmelder.




Jede App muss um die Aufmerk-
samkeit und die Akzeptanz sei-
ner Nutzer ringen. Funktio-
niert die App nicht, wird sie
geldscht.

Eine City App kann daher nur
dann erfolgreich sein, wenn sie
die Informationsbedirfnisse

der Bilrgerinnen und Blrger
moéglichst individuell bedient.

comNET - haus 12 hat dazu in
Workshops mit méglichen Nutzern
das Konzept einer modularen
City App entwickelt, die mit
dem Ausbau weiterer digitaler
Handlungsfelder in der Smart
City mitwachsen kann.
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SERVICE ZUM BURGER BRINGEN
City App

Wie lassen sich die digitalen Services und Infor-
mationen einer smarten Stadt zu den Birgerinnen
und Blrgern bringen? Am besten so, dass sie auf
mobilen Endgeraten jederzeit bequem verfligbar
sind. Diese Anforderungen fiihren zu einer City
App fur Smartphones und Tablets.

Kommunen stehen dabeivor der Herausforderung,

langfristig eine Fllle von Diensten in einer App zu
vereinen. Die Birgerin und den Birger verwirrt es,
wenn unterschiedliche Apps nach und nach bereit-
gestellt werden und sie deren Bedienungslogik

jeweils neu erlernen missen.

comNET - haus 12 hat sich dieser Aufgabe ge-
widmet. In Zusammenarbeit mit unseren Kunden
und Partnern haben wir in Customer-Journey-
Workshops mit potenziellen Nutzern das Konzept
einer modularen City App entwickelt. Der Ansatz

erlaubt es, Services in Etappen zu implementieren.

Blrgerinnen und Birger kénnen die App nach
eigenen Winschen so fir sich einrichten, dass
sie schnell auf diejenigen Dienste zugreifen kon-
nen, die sie personlich besonders interessieren.
Darlber hinaus kénnen sie sich per Birger-ID
fur die Nutzung unterschiedlicher kommunaler

Services zentral authentifizieren.

Die Anordnung der Dienste innerhalb der App
folgt dem Konzept, Angebote zu Mobilitat,
eGovernment oder aktuelle Meldungen in Basis-
modulen zu bindeln. Diese bieten etwa Auskiinfte
zum &ffentlichen Nahverkehr, zu Car Sharing und
Parkplatzen, sie ermdglichen, Mangel zu melden
oder einen Parkausweis zu verlangern. Nutzer
konnen sich Uber Ereignisse aus dem offentlichen
Leben informieren, zu Millabfuhr, Luftqualitat
und Wetter. Zuklnftig werden sie per Chatbot
Antworten auf ihre Fragen erhalten.

Andere Module folgen einem Lebensphasen-
Modell. Junge Eltern, Familien mitschulpflichtigen
Kindern, Senioren: Sie alle finden Informationen
per Klick. Und die Module enthalten die jeweils
relevanten Services. Etwa die Online-Anmeldung
fur den Kindergarten oder den Vertretungsplan
der Schule, der Schiler und ihre Eltern frihzeitig
iiber Ausfille oder Anderungen des Unterrichts
informiert. Altere Menschen kénnen auf digitale
Angebote der Gesundheitsversorgung zugreifen

und sich Uber barrierefreie Wege informieren.

Unser Baustein #5:

Wir erarbeiten in Workshops die Bediirfnisse
der Biirgerinnen und Biirger. Und fragen, wel-
che Erwartungen seitens der Stadt bestehen.

Welche Schnittstellen zu Lésungsszenarien
stehen zur Verfiigung? Kénnen aus weiteren
Quellen sinnvolle Informationen bereitgestellt
werden? Wir beraten zu den Optionen.

Gemeinsam mit Partnern entwickeln wir die
Konzepte fiir Inhalte und Dienste, fiir Design
und technische Umsetzung. Den Datenschutz

beziehen wir ein.

Wir bieten an, bestehende Umsetzungen unse-
res Konzepts der modularen City App zu liber-
nehmen. Das spart Kosten.

Wir halten die City App technisch auf Stand
und entwickeln sie an der Seite unserer

Kunden weiter.
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DEN UNTERRICHT DER ZUKUNFT ERFORSCHEN

Keine Pausenklingel, keine Stundenplane, ohne
Klassenzimmer und festgelegte Schulferien: Die
Universitatsschule Dresden bricht seit August
2019 mit Konventionen. In dem renovierten Plat-
tenbau aus DDR-Zeiten wird mit neuen Unter-
richtsformen experimentiert, die jeden einzelnen
Schiler trotz unterschiedlichster Ausgangsbedin-
gungen individuel |l fordern sollen
Gut 200 Schilerinnen und Schiler lernen in
Grund- und Oberschule ganztagig in jahrgangs-
tbergreifenden Gruppen. Im Mittelpunkt ihres
Schulal ltags stehen Forschungsaufgaben, mit
denen sie Wissen facheribergreifend erwerben -
und ein Laptop, das ihnen bereits in der ersten
Klasse zur Verfiugung gestellt wird
Sie organisieren mit einer Software ihren Schul-
alltag, tragen ihre Forschungsfragen ein, suchen
sich Mitstreiter fur Projekte sowie Lehrer, die
sie unterstutzen
Zugleich gibt die Software Erziehungswissen—
schaftlern der Universitdt Dresden einen
Einblick in den Lernfortschritt der Schilerin-
nen und Schiler. Die Wissenschaftler wollen
in einer mindestens dreijahrigen Begleitung
erkunden, wie die Entwicklungswege der Schiiler
verlaufen und wie die Lehrer dem Einzelnen
gerecht werden kénnen



Wo liegen die perfekten Stand-
orte fir o6ffentliche Milleimer?
Nur ein Beispiel, doch auch
eine von vielen Fragen der
Stadtplanung, die sich mithilfe
von Big Data Analytics beant-
worten lassen.

Smarte Milleimer senden regel-
maRig Informationen zum FU11l-
stand. Diese Daten werden dazu
verwendet, die Leerung zu
veranlassen und Mitarbeitern
auf Basis von Vorhersage-
modellen optimierte Fahrtrouten
zur Verfigung zu stellen.
Aktuelle Ereignisse, etwa
6ffentliche Veranstaltungen,
werden dabei berilicksichtigt.

Mit Big Data Analytics ldsst
sich aus den Daten eine
Vorhersage treffen, wo MUll-
eimer bestmdéglich platziert
werden. Dazu werden weitere
Attribute einbezogen wie die
Nahe zu o6ffentlichen Einrich-
tungen und Fldchen, Wetter-
ereignisse und Veranstaltungen.

36

DIE DATEN SPRECHEN LASSEN
Big Data Analytics

Daten gewinnen, sie interpretieren, miteinander
verknUpfen und daraus einen Nutzen fur Stadt und
Blrger ziehen: Big Data Analytics kann als méch-
tiges Instrument fur Entwicklung und Planung der

Kommune eingesetzt werden.

Solassensich Datenvon Sensoren kombinieren mit
Informationen zu Soziodemografie, Geografie und
Verkehr, um geeignete Standorte etwa fiur 6ffent-
liche Einrichtungen und Gesundheitsversorgung
zu identifizieren und Bedarfe frihzeitig zu pro-

gnostizieren.

Doch fir solche Modelle braucht es eine erheb-
liche Ubersetzungsleistung. Die Daten werden
von einer Vielfalt an Sensoren geliefert, die in
den unterschiedlichsten Szenarien Anwendung
finden und oftmals eigene Sprachen sprechen.
Ubermittelt werden sie je nach Umfang, Dichte
und erforderlicher Geschwindigkeit Uber verschie-
dene Ubertragungsmedien, die in der smarten
Stadt von heute und morgen State of the Art sind:
LAN, WAN, LoRaWAN, NB-loT, WLAN oder 5G.

Die Herausforderung dabei: Die Mehrheit der
durchs Internet of Things bereitgestellten Daten
liegt unstrukturiert vor. Oft sind die Datenmengen
zu grof3, zu komplex, zu schnelllebig. Was sagen
sie mir eigentlich? Wo verbergen sich wertvol-
le Informationen? Die Daten missen aufberei-
tet, erforscht und modelliert werden, bevor sie
sich interpretieren und visualisieren lassen. Das
gewlnschte Ergebnis kann mit herkdmmlichen
Methoden der Datenverarbeitung nicht erreicht
werden. Es braucht Big Data Analytics, um aus
den Datenmengen relevante Informationen zu
ziehen. Doch wo und wie fangt man damit an?
Welche wichtigen Schritte sind einzuhalten?
Welche Vorteile bieten heutige Big-Data-Systeme
gegeniber einer klassischen Data-Warehouse-
Struktur?

Fir comNET - haus 12 bedeutet Big Data Ana-
lytics nicht nur den Einsatz eines geeigneten
maschinellen Lernalgorithmus. Wir beraten und
unterstitzen bei der Ideenfindung, der Planung
und Durchfihrung wesentlicher Schritte auf den
Feldern klassischer Datenanalyse, statistischer
Verfahren und im Data Mining. Wir konzipieren
die sinnvolle Nutzung maschinellen Lernens zur
Erkennung von Mustern und Vorhersagen sowie
die Verwendung neuronaler Netze, um noch mehr

aus den bereits generierten Daten herauszuholen.

Zu unserem Gesamtpaket Big Data Analytics zahlt

auch das haufig vernachlassigte Drumherum: Wie
integriere ich meine Daten? Welche Systeme und
Wege bieten sich daflir an? Welche Infrastruktur
bendtige ich? Und wie kann ich meinem Publikum

die Ergebnisse in geeigneter Form aufzeigen?

Ganz gleich, ob Sie erst am Anfang stehen, lhnen
unterwegs die Kraft ausgegangen ist oder lhrer
begonnenen Arbeit der letzte Schliff fehlt: Wir
helfen, Antworten auch auf sehr komplexe Fragen

zu finden.

Unser Baustein #6:

1. Das Geschaft verstehen
2. Daten beschaffen

3. Daten vorverarbeiten
4. Daten erforschen

5. Daten modellieren

6. Daten interpretieren

7. Daten visualisieren
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DIE GEMEINSAME VERGANGENHEIT ERZAHLEN

Zur ldentitat von Stadten und Gemeinden gehort
die kulturelle Geschichte, die Burgerinnen und
Burger verbindet. Wie sie sich mit digitalen
Moglichkeiten sichtbar machen und erzahlen
|asst, zeigt die Open Memory Box Leipzig, die
Einblick in den DDR-Alltag gewdhrt. Mehr als 400
Stunden auf 8-Millimeter—Film gedrehtes Material
von 150 Familien haben die Macher digitalisiert
verschlagwortet und auf open-memory-box.de ge-
stelIt. Aufnahmen ohne Ton wurden mit Erinnerun—
gen der Zeitzeugen hinterlegt.
Das Material stammt aus den Jahren 1947 bis
1990. Die Filmsequenzen aus dem DDR-Alltag sol-
len dazu beitragen, Vorurteilen zu begegnen und
Stereotype aufzubrechen.

LAUSCHTOUREN DURCH BAYERISCH-SCHWABEN

Gefuhrte Stadtrundgange und Wanderungen nur

zu festen Zeiten? Nicht so in der Region

Bayer isch-Schwaben. Dort k&nnen Touristen und
Burger unter ganzen 18 sogenannten Lauschtouren
wéhlen: Audiodateien zu bestimmten Themen, die
der Tourismusverband per App samt Routenkarten
kostenlos zur Verfugung stel |t

Das Besondere: Aktiviert der Nutzer die Ortungs—
funktion seines Smartphones, so startet die App
automatisch eine Audiosequenz, sobald er sich am
betreffenden Punkt der Route befindet. Dazu muss
das Smartphone gar keine Internetverbindung ha-
ben, denn die Lauschtouren lassen sich zu Hause
per WLAN herunter laden

Zu FuB Spuren der Reformation oder Kneipps Was—
sertherapie entdecken, auf Romerspuren radeln:
In jeder Lauschtour kommen Personlichkeiten

aus der Region zu Wort, die mit Fachwissen und
Anekdoten ein lebendiges Bild zeichnen
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NICHT ALLES SELBER MACHEN
Managed Services

All das, was Blrgerinnen und Blrger sowie die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einer Kommune
als Vorziige einer Smart City erleben, basiert zu
einem Grofteil auf Technologie. Sensoren, Netz-
werke, Datenplattformen und Aktoren muissen
sicher und zuverldssig betrieben, gewartet und
stetig weiterentwickelt werden. Dazu braucht es
qualifizierte Menschen, die sich professionell dar-

um kiimmern — schnell und rund um die Uhr.

Oft ist es weder moglich noch sinnvoll, die dazu
bendtigten Ressourcen selbst zu stellen. Es mus-
sen Mitarbeiter gewonnen und qualifiziert, Tech-
nik vorgehalten, Arbeitsprozesse gesteuert und

Uberwacht werden.

Managed Services erlauben es, die individuell
bendtigten technischen Komponenten und An-
wendungen zu nutzen, ohne sich um die vielen,
mit deren Bereitstellung verbundenen Aufgaben
kimmern zu missen. Sie liegen in der Hand von
comNET - haus 12.

Damit bietet das Modell Managed Services Stad-
ten und Gemeinden beim Betrieb von Smart-City-

Losungen eine ganze Reihe von Vorzigen:

e Klare Zustandigkeit fur den technischen
Betrieb.

e Verl&ssliche Verfugbarkeit von Personal an
jedem Tag des Jahres rund um die Uhr.

e Hohe Servicequalitét durch die nachgewie-

sene Qualifikation des Anbieters.

e Hohe Sicherheit durch die professionelle
Uberwachung der Ablaufe.

e Transparente und vorhersagbare Kosten,

keine verdeckten Personalkosten.

e FUhrungskréafte und Mitarbeitende in Stadt
und Kommune haben den Kopf frei fur die
weitere Entwicklung smarter Lésungen
und verbrauchen ihre Energie nicht fur den
Betrieb der Technik.

Unser Baustein #7:

Wir sorgen mit unseren Managed Services
fiir den stabilen und sicheren Betrieb, die
Uberwachung und die Entstérung — rund um
die Uhr, an 365 Tagen im Jahr.

Sollen Teile der Lésung mit eigenen techni-
schen und personellen Ressourcen betrieben
werden, so unterstiitzen wir dies mit unserer
Service-Hotline, unserem Remote-Service

sowie unseren Spezialisten.

Unsere Experten begleiten die Aufbereitung
und Analyse der Daten.

Seit fast drei Jahrzehnten
betreibt comNET - haus 12
deutschlandweit die IT-
Infrastruktur von Kunden mit
kritischen Anforderungen.
Durch unser proaktives
Monitoring stellen wir
vorausschauend sicher, dass
die Systeme jederzeit
verfligbar, leistungsfdhig
und sicher sind. Rund um die
Uhr und mit zertifiziertem
Fachpersonal.
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Sich Uber Innovationen und be-
stehende L6sungen austauschen,
den Prozessen anderer lernen:
comNET - haus 12 betreibt aktives
Wissensmanagement und ladt Kunden

von

und Partner dazu ein, Erfahrun-

gen und Perspektiven miteinander
zu teilen. Damit etwas entsteht.

Unser Baustein #8:

Wir unterstiitzen die fortlaufende Weiter-
entwicklung der technischen Anwendungen
und die Optimierung der Lésungen.

Wir begleiten den weiteren Ausbau des
Smart-City-Projekts in allen Phasen -
von der Ideenfindung liber Konzeption,
Prozessplanung und Umsetzung.

VONEINANDER LERNEN
Weiterentwicklung

comNET - haus 12 steht seinen Kunden zur Seite,
wenn es gilt, umgesetzte Anwendungen zu op-
timieren und in weiteren Handlungsfeldern der

Smart City voranzukommen.

Wir sehen den Weg in die Smart City der Zukunft
nicht als einmalige Anstrengung, sondern als
iterativen Prozess des Lernens und Verstehens.
Eine Smart City lasst sich nicht als Ganzes durch-
gehend planen, vielmehr ist ein agiles, standig
neu hinzulernendes Vorgehen notwendig. Neue
Anwendungsfalle entstehen, existierende veran-
dern sich. Die technische Infrastruktur muss wei-
terentwickelt werden, damit sie verlasslich und

leistungsfahig bleibt.

Entscheidend ist der Austausch mit den Blrge-
rinnen und Birgern. Entscheidend ist auch der
Blick nach auBen, um von anderen zu lernen
und gemeinsam Fortschritt zu gestalten. Dies
geschieht auf einer stabilen und offenen Basis
der Zusammenarbeit, des Austauschs und des

Verstehens.

comNET - haus 12 steht bereit, Sie auf diesem Weg

zu begleiten.




COMNET - HAUS 12
Was uns ausmacht

Selbstverstandnis

Unsere Maximen — Wissen, Antwort, Flexibilitat,
Austausch, Vision, Innovation - sind keine

Selbstdarstellung, sie werden von uns gelebt.

Wissen

Wir arbeiten seit 28 Jahren zusammen und fiir
unsere Kunden. Wir verstehen Consulting und
kennen lhre IT wie unsere eigene.

Antwort

Direkte Kommunikation ist fiir uns ein Grundsatz.
Wir garantieren lhnen einen persdnlichen

Ansprechpartner, der sich um lhre Belange kiimmert.

Flexibilitat

Wir organisieren Prozesse so, dass sich Einfélle in
die Tat umsetzen lassen. Wir treffen individuelle
Entscheidungen fiir gute Lésungen.

Austausch

Die Kooperation, die wir mit jedem unserer Kunden
eingehen, beruht auf Wertschatzung. Wir kénnen

zuhdren.

Vision

Bei regelmé&Bigen Planungsterminen mit lhnen
verstandigen wir uns liber aktuelle und zukiinftige
Anforderungen. Wir begleiten Sie bei jedem Schritt.

Innovation

Wir wissen, was Zukunft hat und richten unsere
Arbeit darauf aus, um unser Kénnen in lhren Dienst

zu stellen.



Haben wir Ihr Interesse an
comNET - haus 12 geweckt? Kommen
Sie auf uns zu. Womdglich haben
Sie bereits erste Digitalisie-
rungsprojekte umgesetzt, etwa
zu eGovernment, und wollen nun
weitere Felder angehen. Oder
Sie suchen konkret nach einem
Partner fir bestimmte Anwen-
dungsszenarien. Ganz gleich, wo
Sie stehen auf dem Weg zu Ihrer
Smart City: Nehmen Sie Kontakt
mit uns auf.

WohlerstraPe 42

30163 Hannover

Telefon: 0511 - 35 86 50
comnetgmbh.com

haus12.eu - smartcity.hausi2.eu
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